Karta Gwarancyjna

dla podtég artystycznie postarzanych z kolekcji Kingdom Collection
uzytkowanych w pomieszczeniach mieszkalnych

Drogi Kliencie,
dziekujemy za wybér podtogi artystycznie postarza-

nej z kolekcji Kingdom Collection!

Kingdom Collection to wyjatkowe, recznie posta-
rzane tréjwarstwowe podtogi debowe, ktérych
powierzchnia zostata wykoriczona i dodatkowo
uszlachetniona olejem naturalnym. Decydujjc sie
na podtoge Kingdom Collection, masz pewnos¢, ze
kazda deska jest indywidualnie wykonana, dzieki cze-
mu nabiera niezwyktego, wyrafinowanego, zawsze

niepowtarzalnego charakteru. Reczne wykoriczenie

sprawia, ze kazda z desek stanowi osobng historig,

zapisang przez wspomnienia i zmysty.

W trosce o jak najwigkszg satysfakcje z podtogi arty-
stycznie postarzanej z kolekcji Kingdom Collection
uprzejmie informujemy, ze przed rozpoczgciem
montazu i uzytkowania zakupionej podtogi, koniecz-
ne jest wczesniejsze zapoznanie sig¢ z zatgczona do
opakowania ,Instrukcjag montazu”. Prosimy réwniez
o stosowanie si¢ do zalecen w zakresie biezgcej i okre-
sowej pielegnacji zawartych w ,Instrukcji pielegnacji

dla podtég z kolekcji Kingdom Collection”.

Baltic Wood S.A., z siedzibg w Jasle, przy ul. Fabrycznej
6a, 38-200, Polska (zwany dalej Producentem) udziela
gwarancji na podtoge Kingdom Collection na zasa-
dach okreslonych ponizej:

1.1. Przedmiotowa gwarancja udzielona jest zgod-
nie z prawem polskim i podlega wytgcznie prawu
polskiemu.

1.2. Okres gwarancji wynosi 30 lat i liczony jest od
dnia sprzedazy towaru Nabywcy przez Sprze-
dawce, Autoryzowanego Przedstawiciela Baltic
Wood S.A. lub przez Baltic Wood S.A., niemniej
jednak w kazdym przypadku okres gwarancji za-
czyna sie w terminie 1 roku od sprzedazy towaru
przez Baltic Wood S.A.

1.3. Zasigg terytorialny gwarancji obejmuje wytgcz-
nie panistwo bedace siedziba Baltic Wood S.A. lub
panstwo, w ktérym Nabywca dokonat zakupu od
Autoryzowanego Przedstawiciela Baltic Wood
S.A. lub Baltic Wood S.A. — pod warunkiem, ze
Nabywca zainstalowat podtoge w pomieszcze-
niu mieszkalnym w panstwie, w ktérym dokonat
zakupu.

1.4. Gwarancja na sprzedany towar nie wytacza, nie
ogranicza, ani nie zawiesza uprawniert Nabyw-
cy, bedacego konsumentem, wynikajgcych z nie-
zgodnosci towaru z umowsg, ani tez uprawnien
Nabywcy wynikajgcych z bezwzglednie obowig-
zujacych przepiséw prawa.

1.5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej gwa-
rancji zastosowanie maja powszechnie obowig-

zujace przepisy prawa polskiego.



2.1. Niniejsza gwarancja odnosi sie do desek (elemen-
téw) parkietu tréjwarstwowego stanowigcych
elementy podtogi ptywajace;.

2.2. Odpowiedzialnos¢ Producenta z tytutu udzielo-
nej gwarancji obejmuje wytgcznie wady powsta-
te z przyczyn tkwigcych w przedmiocie sprzedazy.

2.3. Przedmiotem gwarancji jest jako$¢ wykonania
(rozumiana jako wymiary, wzajemne dopasowa-
nie) desek (elementéw) parkietu tréjwarstwo-

wego stanowigcych elementy podtfogi zgodnie
z obowigzujgcg Normg PN-EN 13489:2004.

Dodatkowo gwarancja obejmuje:

a) trwatos¢ konstrukcji poszczegdlnych desek par-
kietowych zainstalowanych w formie podtogi
ptywajacej oraz klejonych do podtoza zgodnie
z ,Instrukcjg montazu dla podtég z kolekcji King-
dom Collection”;

b) trwatos¢ konstrukcji w przypadku instalacji desek
na ogrzewaniu podfogowym, z zastrzezeniem
warunkéw okreslonych w ,Instrukcji montazu dla
podtég z kolekcji Kingdom Collection”;

c) indywidualny charakter recznego wykonczenia
warstwy uzytkowej produktu.

Gwarancja obejmuje powyzsze aspekty wytgcznie

pod warunkiem zainstalowania podtogi w pomiesz-

czeniach mieszkalnych.

2.4. Gwarancja obejmuje deski parkietu zainstalowa-
ne i uzytkowane zgodnie z ,Instrukcjg montazu
dla podtég z kolekcji Kingdom Collection” i, In-
strukcjg pielegnacji dla podtog z kolekcji King-

dom Collection”.

3.1. Gwarancja nie obejmuje:

a) wad wynikajgcych z montazu, konserwacji lub
eksploatacji przedmiotu sprzedazy w sposéb nie-
zgodny z ,Instrukcjg montazu dla podtég z kolekcji
Kingdom Collection” i ,Instrukcja pielegnacji dla
podtég z kolekcji Kingdom Collection” lub z ogdlnie
uznanych zasad sztuki budowlanej;

b) wad desek, ktére zostaty utozone w procesie

montazu pomimo iz posiadaty wady widocz-

ne i podlegaty odtozeniu w celu wymiany na wol-
ne od wad;

c)wad lub uszkodzen wynikajgcych z utrzymy-
wania innej niz okreslona w ,Instrukcji mon-
tazu dla podtég z kolekcji Kingdom Collection”
i, Instrukcji pielegnacji dla podtég z kolekcji King-
dom Collection” temperatury lub poziomu wilgot-
nosci w pomieszczeniu, gdzie sktadowany, instalo-
wany i uzytkowany jest przedmiot sprzedazy;

d) uszkodzeri desek wywotanych dziataniem czyn-
nikéw zewnetrznych, w tym mechanicznych
(np. twardych lub ostrych przedmiotéw, pazuréw
zwierzat, przesuwania po podtodze przedmiotéw
niezabezpieczonych filcowymi podktadkami) lub
ich normalnym zuzyciem;

e) ,skrzypienia” desek i innych efektéw akustycznych
w trakcie uzytkowania;

f) zmiany barwy drewna z uptywem czasu wynika-
jacej z wystawienia na dziatanie Swiatta (np. efekt
ciemnienia drewna) lub naturalnego starzenia sie
materiatu drzewnego lub innych zmian w produk-
cie wynikajgcych z naturalnego zuzycia (w szcze-
golnosci dotyczy powtoki wykoriczeniowej);

g) réznicy wizualnej pomiedzy barwg, ustojeniem,
strukturg, iloscig lub wielkoscig sekéw oraz spo-
sobem recznej obrébki warstwy uzytkowej prezen-
towanej probki podtogi (rowniez w formie elektro-
nicznej) a barwa, ustojeniem, strukturg, iloscia lub
wielkoscig sekoéw oraz sposobem recznej obrobki
warstwy uzytkowej zakupionej podtogi z kolekcji
Kingdom Collection;

h) modyfikacji przedmiotu sprzedazy innej niz do-
puszczalna w ,Instrukcji montazu dla podtég z ko-
lekcji Kingdom Collection” i ,Instrukcji pielegnacji
dla podtég z kolekcji Kingdom Collection”, w tym
usuniecia cech recznego wykonania powierzchni
w wyniku oddziatywania na produkt jakimikolwiek
narzedziami/urzadzeniami;

i) instalacji wczesniej zamontowanych desek w nowym
miejscu;

j) desek przesuszonych na skutek wadliwego dziata-
nia systemu ogrzewania;

k) uszkodzen lub zmian desek wyniktych z dziatania

wilgoci zawartej w podtozu lub w $cianach, lubin-



nych zdarzen, ktérych wynikiem byto przedostanie
sie wilgoci do parkietu;

1) ,efektu falowania” (wizualnie powtarzalne fale
poprzeczne na powierzchni), ktéry gtéwnie wynika
zreakcji drewna na warunki zewngtrzne, w miejscu
gdzie produkt jest przechowywany, zainstalowany
lub uzytkowany;

m) poprzeczne wypukte lub wkleste wygiecie, kto-
re gtéwnie wynika z reakcji drewna na wahania
wilgotnosci (warunkéw zewnetrznych) w miejscu
gdzie produkt jest sktadowany, zainstalowany lub
uzytkowany.

3.2. Naruszenie ktérejkolwiek z zasad wskazanych
w Instrukcji montazu dla podtég z kolekcji
Kingdom Collection” i ,Instrukgji pielegnacji dla
podtég z kolekcji Kingdom Collection”, powoduje

utratg uprawnien z tytutu gwarancji.

W przypadku kiedy Baltic Wood S.A. ma obowigzek
lub podejmie decyzje o wymianie lub przeinstalowa-
niu podtogi w okresie gwarancyjnym, Producent nie
ma obowigzku pokrycia nastepujacych kosztéw: de-
montazu i/lub ponownej instalacji wadliwej podtogi,
odnowienia powierzchni, ponownego wykonczenia
wymienionej i/lub przylegajacej podtogi, z zastrze-
zeniem art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 27 lipca 2002 r.
o0 szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej
(Dz. U.z2002r, nr 141, poz. 1176 z pézn. zm.).

Baltic Wood S.A. nie ma réwniez obowigzku napra-
wy lub wymiany materiatéw podtoza, klejow lub
jakichkolwiek innych srodkéw lub materiatow uzy-
tych w procesie demontazu, ponownej instalacji lub

ponownego wykoriczenia.

5.1. Reklamacje rozpatrywane sg wytgcznie przez Pro-
ducenta — Baltic Wood S.A,, z siedzibg w Jasle,
przy ul. Fabrycznej 6a, 38-200, Polska.

5.2. W przypadku stwierdzenia wady deski obje-
tej przedmiotowg gwarancjg, w celu realizacji
uprawnien z gwarancji, nalezy dokonac zgto-
szenia reklamacji.

5.3. Zgtoszenia reklamacji nalezy dokona¢ w formie
pisemnej u Sprzedawcy, u ktérego zostaty zaku-
pione deski, a w razie braku takiej mozliwosci —
bezposrednio u Producenta w nieprzekraczalnym
terminie 2 miesiecy od dnia ujawnienia wady.
Zgtoszenia nalezy dokonac na protokole reklama-
cyjnym dostepnym u Sprzedawcy. W razie braku
mozliwosci dokonania zgtoszenia na protokole re-
klamacyjnym, nalezy ztozy¢ je w formie pisemne;j

wraz z kopig dowodu zakupu.

6.1. Roszczenia reklamacyjne w okresie gwarancji bedg
rozpatrywane wytgcznie pod warunkiem zwrotu

lub okazania produktu oraz dowodu zakupu.

6.2. Zasadno$¢ roszczeri gwarancyjnych moze
by¢ weryfikowana w drodze ogledzin podtfogi
w miejscu jej instalacji lub warunkéw w jakich
jest ona uzytkowana, w terminie uzgodnionym
przez strony. Producent uprawniony jest do z3-
dania od Nabywcy przedstawienia dodatkowych
informacji zwigzanych z zaistnieniem wady,
jezeli jest to konieczne dla oceny zasadnosci
zgtoszonej reklamacji. W przypadku podtoég ole-
jowanych Producent uprawniony jest do zgdania
od Nabywcy przedstawienia kopii rachunkéw za
zakupione srodki do pielegnacji z okresu ostat-
nich 12 miesigcy. Bezzasadna odmowa ogledzin
podtfogi w miejscu jej instalacji lub warunkéw
w jakich jest ona uzytkowana lub bezzasadna
odmowa przedstawienia dodatkowych informa-
cji zwigzanych z zaistnieniem wady, jezeli jest to
konieczne dla oceny zasadnosci zgtoszonej rekla-
macji, skutkuje nieuwzglednieniem roszczenia
reklamacyjnego.

6.3. Producent zobowigzuje si¢ do ustosunkowania
sie do prawidfowo dokonanego i kompletnego
zgtoszenia reklamacyjnego w terminie 14 dni od

dnia zgtoszenia reklamacji.



6.4. W razie uwzglednienia roszczen reklamacyjnych
Producent:

a) w przypadku stwierdzenia wady istotnej uniemoz-
liwiajgcej normalng, prawidtowg eksploatacje pod-
togi wymieni wadliwy produkt na wolny od wad,

b) w przypadku wadliwej deski, ktéra nie zostata za-
instalowana z powodu wykrycia wady lecz odto-
zona — Producent nieodptatnie wymieni deske na
wolng od wad,

c)w pozostatych przypadkach Producent usunie

nieodptatnie zgtoszone wady, o ile wada da sie

6.5. Nieistotne naprawy (np. tzw. ,wypetnienie ubyt-
kéw po seku”) i odnowienia nie powodujg wydtu-
zenia okresu udzielonej gwarancji.

6.6. O sposobie zatatwienia reklamacji decyduje
Producent. Producent bezposrednio lub za po-
Srednictwem Sprzedawcy, u ktérego zostata
zakupiona podtoga zawiadamia Nabywce droge
elektroniczng, na pismie lub telefonicznie o spo-
sobie zatatwienia reklamacji.

6.7. Wszelkie wadliwe produkty, ktérych wymiany do-

konano w ramach gwarancji stajg si¢ wtasnoscia

usunac, albo obnizy ceng w przypadku, gdy wada Producenta.
nie da sig usunac lub jej usunigcie bgdzie za sobg
pociggac nadmierne koszty.

Podpis Sprzedawcy

Pieczec Salonu Sprzedazy

Data sprzedazy

ul. Fabryczna 6a
38-200 Jasto

tel.: +48 13 491 65 00
fax: +48 13 491 65 81

e-mail: info@balticwood.pl



